Specifikace rychlosti od 1.1.2021

Maximalni/Inzerovana
rychlost (Mbit/s)

BéZné dostupna
rychlost (Mbit/s)

Minimalni dostupna
rychlost (Mbit/s)

Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
Silver A 20 4 12 2,4 6 1,2
Silver M 40 8 24 4,8 12 2,4
Silver M+ 60 12 36 7,2 18 3,6
Silver AC 95 19 57 11,4 28,5 5,7
Silver Opt 50 50 50 30 30 15 15
Silver Opt MAX 300 300 180 180 90 90
Gold 60G 150 30 90 18 45 9
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Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani ( download ) nebo
vkladani ( upload ) dat se povazuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles

vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti

odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani ( download
Jnebo vkladani ( upload ) dat se povazZuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke
tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP
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propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

V ptipadé vyskytu velké trvajici odchylky nebo velké opakujici se odchylky od bézné
dostupné rychlosti, ma zakaznik pravo sluzbu reklamovat.




