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VSeobecné podminky pro poskytovani telekomunikac¢nich
sluzeb spolecnosti OIFA, s.r.o.

Preambule

Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzby pfistupu k siti Internet a siti OIFA.net
( déle je ,,VSeobecné podminky* ) upravuji poskytovani telekomunikacnich sluzeb spolec¢nosti
OIFA, s.r.o., se sidlem Cajkovského 920/56, 500 09 Hradec Kralové , IC: 274 81 701 , DIC: CZ27481701.
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,Poskytovatel“ — je spolenost OIFA, s.r.0. zapsana
v obchodnim rejstriku u Krajského soudu v Hradci
Kralové v oddilu C vlozce 21567 se sidlem Osice
57, 503 26 Osice, IC: 274 81701, DIC: CZ 274
81701, jez je opravnéna poskytovat sluzbu na
zakladé osvédgeni CTU &. 284 dle §14 odst. 1
zakona €. 127/2005 Sb. ( Zakon o elektronickych
komunikacich ).

,Klient* - Klientem je fyzicka nebo pravnicka osoba
jiz poskytovatel poskytuje sluzbu na zakladé
pisemné smlouvy. Klientem mize byt pouze osoba
splfiujici zakonné podminky a technické
pfedpoklady Poskytovatele pro zfizeni Sluzby.
,omlouva“ - je pfislusnd Smlouva o poskytovani
telekomunikaénich sluzeb, uzaviena vyhradné
pisemné mezi Poskytovatelem a Klientem.
Nedilnou sou¢asti smlouvy jsou tyto V3eobecné
podminky.

,Sluzba“ - je poskytovana na zakladé osvédceni
poskytovatele. Jejim oznaenim je jeji ndzev.
Dal$imi parametry Sluzby jsou jeji typ, cena a
pfipadné dalSi specifikace - tyto parametry musi
byt uvedeny ve smlouvé.

,Obdobi“ - je Casovy Usek urCeny prvnim dnem a
délkou. Obdobi je ¢asové jednotka, ve které je
poskytovana Sluzba a které se vztahuiji veskera
vyUétovani a dal$i ukony vyplyvajici ze smlouvy.
,Telekomunikacni sit" - je soubor technickych
prostfedku Poskytovatele slouzicich k pfenosu
informaci ( data, hlas ).

,PoP* — pfipojny bod ( Point of Presence )
Telekomunikacni sité, na kterém jsou pfedavany
Sluzby Poskytovatelem a do néhoz jsou pfipadné
pfipojena zafizeni Klienta.

,Dohled" — je aktivné vyvijena ¢innost
Poskytovatele na Telekomunikaéni sit az po PoP,
pro zabezpeceni jejiho bezproblémového provozu,
dle parametr(i Sluzby.

,Zavada“ - je stav, kdy je Klientovi uzivani Sluzby
znemoznéno z technickych divodd, sluzba je
nedostupna, je snizena jeji kvalita, nebo omezen
jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala za PoP
Poskytovatele ( na strané Klienta ).

,Porucha“ - je stav, kdy je Klientovi uZivéni Sluzby
znemoznéno z technickych ddvodd, sluzba je
nedostupnd, je snizena jeji kvalita, nebo omezen
jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala pred
PoP Poskytovatele ( na strané Poskytovatele ).

1.11. ,Reklamace” - je pisemné provedeny ukon, jimz
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Kontaktni tel.: 605 542 416
www.oifa.net

Klient uplatiuje prava z odpovédnosti
Poskytovatele za poruchy, rozsah a kvalitu
poskytnuté Sluzby nebo uplatfiuje namitky
k vylctovani ceny za Sluzbu.

2. Vznik smluvniho vztahu
Sluzby jsou poskytovany na zakladé Smlouvy
uzaviené mezi Poskytovatelem a Klientem.
PFi uzavirani smluvniho vztahu je u¢astnik
smluvniho vztahu povinen prokazat svoji totoZnost
potfebnymi doklady (podnikatelské subjekty
zejména vypisem z obchodniho rejstfiku).
Uzavienim smluvniho vztahu se Poskytovatel a
Klient zavazuji k dodrzovani téchto VSeobecnych
podminek.
Smlouva obsahuje zejména identifikacni Udaje
smluvnich stran, kontaktni osobu, variantu a
technickou specifikaci pozadované sluzby, cenu,
dobu trvani smlouvy, datum zahajeni poskytovani
sluzby, podpisy smluvnich stran.
Uzavieni, zména, dodatek nebo ukonéeni Smlouvy
je provadéno statutarnimi zastupci Poskytovatele a
Klienta, nebo jejich zmocnénci na zakladé udélené
plné moci.
Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, po
jednom pro kazdou ze smluvnich stran.

3. Zmény smlouvy
Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi Cislovanymi
dodatky. Pro zpusob uzavirani dodatk( Smlouvy
plati pfiméfené ustanoveni o jejim zfizovani.

4. Trvani smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li
dohodnuto jinak.
Smluvni vztah muze byt ukonéen dohodou
smluvnich stran, pisemnou vypovédi, odstoupenim
od smlouvy, uplynutim doby na kterou byla smlouva
sjednana, smrti fyzické osoby nebo zanikem
pravnické osoby.
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna i bez udani
ddvodu Smlouvu vypovédét. Vypovédni Ihita Cini
30 dni, neni-li dohodnuto jinak.
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit
od Smlouvy, s Ucinky ke dni doruéeni oznameni o
odstoupeni od Smlouvy, v pfipadé, kdy druha
smluvni strana zavaznym zplsobem a pres
pisemné upozornéni porusila své smluvni
povinnosti a marné uplynula Ihita uréena
k napravé.

Email: oifa@oifa.net
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Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani
Sluzeb v pripadé, Ze Klient porusil néktera
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek,
Smlouvy i obecné zavazného pravniho pfedpisu a
po pisemném upozornéni Poskytovatelem na
takovéto poruseni nezjednal ve Ih(té 7 dnl od
doruceni pisemného upozornéni napravu.

Je-li Klient v prodleni s Ghradou s placenim ceny za
Sluzby del$im nez 7 dni, je Poskytovatel opravnén
bez dal§iho upozornéni pozastavit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb az do doby Uplného zaplaceni
dluzné &astky. O této skutecnosti bude
Poskytovatel Klienta informovat formou mailu,
faxové zpravy nebo doporuéenym dopisem.
Jestlize Klient odstranil pficiny, pro které bylo
preruseno poskytovani Sluzeb , Poskytovatel
neprodlené po ozndmeni a ovéreni obnovi jejich
poskytovani.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy,
jestlize Klient ve Ihité 7 dni od pferuseni
poskytovani SluZeb neodstranil pficiny, pro které
byla Sluzba pferudena. Odstoupeni nabyva
Ucinnosti dnem doruceni oznameni o odstoupeni
od Smiouvy.

Ukon&enim smluvniho vztahu neni Klient zbaven
povinnosti zaplatit Poskytovateli ceny za
poskytnuté SluZby a jiné vykony poskytnuté aZ do
ukonceni smluvniho vztahu, ani odpovédnosti za
pfipadné $kody zplisobené Poskytovateli. Timto
také nezanikaji néroky Poskytovatele na zaplaceni
neuspokojenych pohledavek vzniklych v pribéhu
smluvniho vztahu.

Finanéni vypofadani vzajemnych zavazki bude
provedeno do 30 dni ode dne ukonceni Smlouvy.

5. Prvky smlouvy
Obdobi — muze byt mésicni, Ctvrtletni a roéni.
Nemusi byt uvedeno, pokud je sjednana Smlouva
na dobu ur¢itou krat$i nez jeden mésic.
Trvani smlouvy — smlouva mdze byt sjednana na
dobu uréitou, na dobu neurcitou a na dobu urcitou
s naslednou zménou na dobu neurcitou po uplynuti
doby urdité.
Forma platebniho dokladu — mdze byt
v elektronické a pisemné podobé. Doklad
v elektronické podobé je zdarma zasilan na
kontaktni emailovou adresu. V pisemné podobé je
zasilan na kontaktni adresu, cena je dle ceniku.

6. Ceny a platebni podminky
Ceny za Sluzby jsou ve Smlouvé stanoveny na
z&kladé ceniku Sluzeb, které jsou k dispozici ve
v8ech provozovnach Poskytovatele. Pfipadné na
jeho www strankach.
Ceny za Sluzby uctuje Poskytovatel timto
zplsobem:

e  jednorazové instalaéni poplatky jsou Uétovany
Klientovi na samostatném platebnim dokladu
bezprostfedné po zfizeni Sluzeb,

e  pravidelné poplatky jsou U¢tovany v pfedstihu
na nasledujici obdobi, za necelé Obdobi se
tyto poplatky uctuji v pomérné Casti (za kazdy
den).

Cenu za Sluzby je Klient povinen zaplatit na
zakladé vyuctovani a ve Ihitach uvedenych na
platebnich dokladech vystavenych Poskytovatelem
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s variabilnim symbolem uvedenym ve vyGé&tovani
nebo v pfipadé platby trvalym pfikazem

s variabilnim symbolem 05 a specifickym symbolem
uvedenym ve smlouvé. V tom pfipadé musi byt
musi platba pfipsana na ucet Poskytovatele do 5-ti
dni od po¢atku zétovaciho obdobi.

Ugtované ¢astka se povazuje za zaplacenou
okamZikem pfipsani pfislu$né ¢astky na ucet u
penézniho tstavu Poskytovatele. Uhrada musi byt
provedena nejpozdéji ke dni splatnosti Uctované
¢astky, jinak je Klient v prodleni s placenim.
Poskytovatel ma pravo pozadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,25 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni.

Je-li Klient v prodleni v Ghradé sluzeb, muze byt
odpojen. Poplatek za odpojeni z divodu prodleni
se Fidi dle platného ceniku.

Reklamaci U&etnich dokladi uplatriuje Klient do 30
dn0 na adrese Poskytovatele, pisemnou formou s
uvedenim diivodu Reklamace. Spociva-li
reklamované vada v nespravné vyuétované ceng,
mé Klient pravo reklamovat vyuétovani ceny do 3
mésicl ode dne dorueni vylctovani, jinak pravo
zanikne. Podani Reklamace nemé odkladny
Ucinek. Poskytovatel je povinen vyfidit Reklamaci
nejpozdéji do 30 dndi ode dne doruceni Reklamace.
Financni ¢astka z uznané Reklamace bude
terminu, pokud do$lo mezitim k jejimu zaplaceni
Klientem na ucet Poskytovatele.

7. Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat Sluzby
za podminek a v rozsahu uvedenych v téchto
V$eobecnych podminkach, Smlouvé a obecné
zavaznych pravnich predpisech.

Pokud bylo mozno Sluzby vyuzit jen ¢astecné,
nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni
poruchy bez zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel mlze doasné prerusit nebo omezit
poskytovani Sluzeb v pfipadé nezbytnych tprav
technického zafizeni, méreni nebo odstranovani
poruch.

PFipadné omezeni, pferuseni, zmény nebo jiné
nepravidelnosti v poskytovani Sluzeb, které budou
Poskytovateli pfedem znamy, oznami Poskytovatel
Klientovi minimalné 3 dny predem.

Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zavad
nebo nefunkénost Sluzby nebo jeji Easti

v pfipadech, kdy k témto porucham, zavadam nebo
nefunkénosti doslo nasledkem neodborného nebo
neopravnéného zachazeni ze strany Klienta nebo
jinych osob.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera
Klient §ifi v rozporu se Smlouvou, VSeobecnymi
podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy

a vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi
normami.

Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat Klientem
nahlaSené nebo jinak zjisténé Poruchy na

Telekomunikacni siti poskytovatele v nejkratSim
mozném terminu od jejich nahlasenti, zjisténi.
Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani poruchy, Ze
tato porucha neni na Telekomunikacni siti

Email: oifa@oifa.net
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poskytovatele, ale je lokalizovana na zafizenich
Klienta, tedy jedna-li se o Zavadu, ma
Poskytovatel pravo na thradu vzniklych nakladu
dle ceniku servisnich praci.

Poskytovatel neodpovida za obsah prenasenych
dat.

Poskytovatel neru¢i za aktualnost, pravdivost,
zakonnost a soulad se vSeobecné uznavanymi
etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat
pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data
nezverfejnil pfimo Poskytovatel nebo pokud je
pfedem prokazatelné neschvalil.

Poskytovatel je povinen dodrzovat telekomunikacni
tajemstvi.

Poskytovatel je opravnén uvadét Klienta jako svého
referencniho zakaznika.

8. Prava a povinnosti Klienta
Klient mé& pravo na zfizeni a nerusené uzivani
Sluzeb.
Klient je povinen pfi vyuZivani Sluzeb dodrZovat
tyto V8eobecné podminky, Smlouvu, obecné
zavazné pravni piedpisy a jednat v souladu s
vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi
normami.
Klient je povinen za poskytnuté Sluzby fadné a
vCas zaplatit, jakoZ i uhradit pfipadné smluvni
pokuty uplatnéné Poskytovatelem.
Klient smi pfi vyuZivani Sluzeb pouzivat pouze
zafizeni k tomu ur¢end, kterd nenaruduji provoz
Telekomunikacni sité a nejsou v rozporu se
zakonem a chranénymi pravy tfetich osob.
Klient nesmi nic ménit na technickém zafizeni
Telekomunikacni sité véetné koncového bodu sité,
na koncovém zafizeni v majetku Poskytovatele, ani
do téchto zafizeni jakymkoli zplsobem zasahovat
nebo je premistovat.
Klient se zavazuje zabezpedit zafizeni
Poskytovatele proti odcizeni, zniceni a poSkozeni
pokud mu to objektivni podminky dovoli. Klient
odpovida za $kodu zpisobenou na zafizenich
Poskytovatele umisténych u Klienta ode dne jejich
prevzeti do doby jejich zpétného prevzeti
pracovniky Poskytovatele pfi zruSeni pfislusné
Sluzby nebo pfi ukonceni Smiouvy.
Klient se zavazuje bezodkladné ohlasit
Poskytovateli veSkeré zavady vzniklé na zafizeni
Poskytovatele véetné koncového bodu a
koncového zafizeni v majetku Poskytovatele nebo
ztratu ¢i poskozeni téchto zafizeni.
Klient se zavazuije zajistit souhlas viech dotéenych
osob, organ(i a majitelt popfipadé spravci
dotéenych nemovitosti s instalaci, umisténim a
provozem veskerého zafizeni potfebného pro
plnéni Smiouvy.
Klient se zavazuije zajistit energetické napajeni a
potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
zafizeni nutnych pro poskytovani Sluzeb.
Klient se zavazuje poskytnout potfebnou
soucinnost pfi instalaci, zméné, odstrafiovani
poruch ¢i zavad nebo pfi de-instalaci technického
zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanymi Sluzbami.
Klient se zavazuije zajistit pfistup povéfenych
pracovnik(i Poskytovatele & pracovniku tfeti osoby,
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ktefi se prokaZou povéfenim Poskytovatele k
umisténému zafizeni v majetku Poskytovatele.
Klient neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni
Poskytovatele k jinym téeltiim, nez ke kterym byla
poskytnuta.

Klient nesmi vyuzivat Sluzby k obtéZovani tfetich
osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat, pokusy o prinik, Sifenim vird ¢i
pruzkumy Telekomunikaéni sité.

Klient se zavazuje provést na své strané veskera
opatfeni potfebna proti zneuziti Sluzeb. Klient je
odpovédny za nasledky takového zneuZiti, pokud
k nému dojde. Za zneuziti Sluzby se povazuje
zejména:

e zajiténi si, nebo snaha zajistit si pro SluZby

jakékoliv prostfedky nebo zafizeni s umyslem
se vyhnout placeni,

e zpfistupnéni nevefejnych informaci,

pozménéni nebo zni¢eni informaci jiného
Klienta SluZeb bez jeho souhlasu jakymikoliv
prostfedky nebo zafizenim, nebo pokus tak
ucinit,

e  branéni v pouzivani Sluzeb jinym Klientlim.

Toto zneuziti &i pokus o néj je podstatnym
porusenim Smiouvy.

Klient nema pravo, bez souhlasu Poskytovatele,
Sluzby dale poskytovat tfetim osobam mimo svou
domacnost ¢i firmu. Pokud tak ucini, jedna se o
podstatné poruseni Smlouvy a mize byt
sankcionovan smluvni pokutou do vySe 50 000KC.
Klient je povinen po celou dobu trvani smluvniho
vztahu oznamovat Poskytovateli pisemné zmény
vech identifikacnich a jinych udaju, vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu, a to nejpozdéji do 7
pracovnich dnt ode dne, kdy k takové zméné
dos3lo. Jedna se zejména 0 zmény jména, pfijmeni,
obchodni firmy, adresy trvalého pobytu, sidla,
pravni formy Klienta a bankovniho spojeni.
Neoznameni takové zmény je podstatnym
poruSenim smlouvy.

9.  Ohlasovani zavad
Klient ohladuje z&vady SluZeb telefonem, e-mailem
na kontaktni Uidaje Poskytovatele, ktery je pfipraven
pfijimat hiaSeni o poruchach ¢&i zavadach denné od
10 do 20 hodin.
Klient je povinen ohlasit své jméno , pfipadné
firmu, €islo smlouvy a popis poruchy.
Poskytovatel je opravnén pozadovat po Klientovi
pisemné nebo elektronické potvrzeni ohlasené
zavady.

10. Reklamace
Poskytovatel zaruCuje zakladni parametry a
dostupnost sluzby tzv. SLA ( Service Level
Agreement ) a to 90% v pfisluSném zuétovacim
obdobi.
Pokud dostupnost sluzby poklesne pod dostupnost
garantovanou SLA ma Klient narok na nahradu.
Nahrada mlZze byt poskytnuta jen tehdy uplatni-li
Klient narok formou Reklamace.
Reklamace musi byt neodkladné po zjisténi vady
dorucena pisemné na kontaktni adresu
Poskytovatele nejpozdéji do 30-ti dni.
Reklamace musi obsahovat veskeré informace
vazané ke Klientovi a pfesny popis vady.

Email: oifa@oifa.net
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Doba Poruchy pro vypoCet nahrady v pfisluSném
obdobi se stanovi nasledovné:

e Okamzik oznameni je asem vzniku
Poruchy(déle jen ,TC").

e  Pokud Klient neumozni zasah na misté ( byl-li
k umoznéni vyzvan ) posouva se doba TC na
dobu umoznéni zasahu.

e Okamzik opétovného zprovoznéni sluzby je
¢asem odstranéni Poruchy ( déle jen ,TR*).

11.  Ochrana informaci
Poskytovatel a Klient povazuji za duvérné veskeré
informace o druhé strané, které vyplyvaji
z uzavieného smluvniho vztahu nebo, které se
dozvédély v souvislosti s pInénim Smlouvy, a tyto
informace nesdéli ¢i nezpfistupni tfeti osobé bez
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Zavazek micenlivosti trva i po ukonéeni Smiouvy.
Zavazek micenlivosti se nevztahuje na:
e informaci o tom, Ze mezi stranami byla
uzaviena Smlouva,
e informace, které jsou nebo se stanou vefejné
dostupnymi bez porudeni zavazku mi¢enlivosti,
e informace vyZadované soudy, spravnimi
organy, organy ¢innymi v trestnim fizeni,
auditory pro zakonem stanovené Ucely nebo
nezavislymi poradci smluvnich stran.
Poskytovatel a Klient se zavazuiji veSkeré
informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji
z uzaviené Smlouvy, nebo které ziskaji
v souvislosti s jejim pinénim, pouzivat v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména
Zakonem o telekomunikacich a Zakonem ¢&.
101/2000 Sb., o0 ochrané osobnich Gdajt), témito
V$eobecnymi podminkami nebo dohodou
smluvnich stran. Tento zavazek trva i po ukonéeni
smluvniho vztahu.
Klient dava podpisem Smlouvy souhlas s tim, ze
Poskytovatel je opravnén zpracovavat data dle § 84
odst. 3 pism. ¢) Z&kona o telekomunikacich pro
obchodni a marketingové ucely a nebude je
poskytovat tfetim stranam.

Petr KaSperek
jednatel OIFA, s.r.0.

Kontaktni adresa:
Na Obcinach 928
500 09 Hradec Kralove 9

11.5.

12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

Kontaktni tel.: 605 542 416
www.oifa.net

IC: 274 81 701
DIC: CZ 274 81 701
BU: 2800 243 739/2010

Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich
Udaja dbat, aby Klient neutrpél Ujmu na svych
pravech a pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo

k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu

k osobnim tdajim Klienta, k jejich zméné, zniCeni
Ci ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich Gdaju.

12.  Dorucovani
Pro ucely smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem
a Klient se za doru¢enou povazuje pisemnost:
pfedané a pfevzata druhou smluvni stranou
0sobné,
doru€ena subjektem poskytujici postovni
sluzby
dorucena prostfednictvim emailu s potvrzenim
o doruceni tohoto emailu
dorucena jinym zpdsobem, pokud byl jiny
zpUsob dorueni dohodnut
V pfipadé pisemnosti doru¢enych subjektem
poskytujicim poStovni sluzby, se povazuje
pisemnost za doruéenou, pokud bude prokdzano
dodéni zésilky na adresu naposledy oznamenou
Klientem. Za doru¢enou je povazovana i zasilka, u
které bylo odmitnuto jeji pfevzeti adresatem, nebo
ktera nebyla vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé.

13. Zéavérecna ustanoveni
VSeobecné podminky pro poskytovani
telekomunikacnich sluzeb spole¢nosti OIFA, s.r.o.
nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1.1.2010.
Pravni vztahy pfi poskytovani Sluzeb NET se Fidi
Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami,
Zakonem o telekomunikacich a obéanskym nebo
obchodnim zakonikem.

Email: oifa@oifa.net



